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Compartilhar, informar, parabenizar e orgulhar
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ENVIRONMENTAL ' SbClAL /" »* “GOVERNANCE

CONFIRA A SEGUNDA EDICAO!

ESG A sigla ESG vem do inglés (Environmental, Social
O QUE E'? and Governance) e significa ambiental, social e
governang¢a. Este conceito, atualmente vem
sendo muito utilizado no modelo de gestdo de
empresas. Buscando olhar, melhorar e a fortalecer
a integragdo em tais pontos. O conceito surgiu de
uma iniciativa da Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU) em 2005 com o intuito de incluir tais
temdaticas no mercado de capitais.

Aproveite a leitural Com corinho,

Equipe “Jornal da Referéncia”
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ESG

Ambiental (Environmental): estd relacionado

AMlGO DO "“‘E‘O a conservagdo e redugdo de impactos ao meio
Frewio 107 ambiente. Por exemplo: reduc@o na emissdo de
AMBlENTAL gases; eficiéncia energética; gestdo de
residuos.

Social (Social): Envolve todos que participam
dos processos, ou seja, colaboradores, terceiros,
pacientes, familiares, fornecedores. Por exemplo:

Questdes de género, direitos humanos, direitos

trabalhistas, satisfacdo do paciente e

colaborador, prote¢do de dados, engajamento
do paciente e colaborador, relacionamento entre

os envolvidos.

Governanca: estd relacionado a parte

administrativa, frazendo as questdes de

transparéncia, ética, compliance e

GERNP\NQA divulgac&o de resultados.

MAS, POR QUE OS HOSPITAIS TAMBEM ESTAO OPTANDO POR SEGUIR NESSA CORRENTE?

Vocé jd se perguntou qual a quantidade de residuos um hospital gera em
suas 24 horas de funcionamento? Ou qual impacto ambiental um hospital
pode causar? Um hospital faz parte desta cadeia produtiva e necessita
tragar estratégias que reduzam os danos ao meio ambiente. Nas questdes
sociais todos devem ser tratados com equidade. Por isso precisamos ter
ambientes diversos e inclusivos, além de iniciativas que promovam a
seguran¢a e saude para toda equipe e para as pacientes. A gestdo, ao
optar por este modelo, torna-se mais atenta aos seus riscos e pode
elaborar estratégias para redugdo dos mesmos, fortalece a sua relagdo
com o colaborador, demonstra transparéncia nos resultados e aumenta a
diversidade em suas decisdes.
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O QUE ROLOU EM JANERO
ANA DO
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UM OLHAR PARA S| I

Quer melhor combinag¢do que
autocuidado e terapia integrativa?

Na Semana do Bem - Estar foram
disposbilizados Reiki, Auriculoterapia e
mosso?ens nos pés com intuito de trazer
esse olhar de autocuidado para a nossa
equipe. Contamos com a participagdo

de 98 colaboradores.
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O QUE ROLOU EM JANEIRO

E CO
ol MO
< JANEIRO BRANCO \?'7

A Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
promoveu a palestra ministrada pela nossa psicéloga
Janaina Perez sobre o Janeiro Branco. Foi um

momento muito descontraido e focado no

autocuidadol!

PALESTRA JUDICIALIZAGAO E
MEDICINA PERINATAL

No dia 17 de janeiro aconteceu a Palestra:
Judicializa¢do e Medicina Perinatal - Riscos
e Solugdes ministrada pelo advogado Dr.
Giorgio Santoni. O evento foi uma parceria
com a ANADEM - Sociedade Brasileira de

Direito Médico e Bioética.
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ADMITIDOS EM
DEZEMBRO E JANEIRO

GVUILHERME MAIARA VIVIANE
ESCRITURARIO T. ENFERMAGEM T. ENFERMAGEM

Nada melhor do que do que ser

bem recebido em uma nova fase
que se inicia. A  Gestdo
A SEQ\R;F%%E{AIS BIANCA JEAN E S-I- ra Te g ICG d e Pessoq S

MEDICA GO COZINHEIRO

apresenta a todos os nossos
novos colegas. Desejamos que

tenham um jornada incrivel

ALINE |
ELAINE CRISTIANE T ENFERMAGEM cono S C O

COZINHEIRA MEDICA GO
A " ] ﬂ AA o I

ALZIRA CLEIDE
ASSIST. SOCIAL COPEIRA

CONFIRA

Bons resultados tém que ser
divulgados e comemorados!

ZERO acidentes bioldgicos no
ano de 2023!!!

PARABENS, TIME MATER!

Janeiro 2024
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AMBIENTAL

CORES SELETIVAS

As cores da coleta seletiva s&o uma importante
ferramenta para a melhor destinag&o dos

residuos. Vocé sabe o que significa cada cor.

AZUL: papel/papeldo;
VERMELHO: pldstico;
VERDE: vidro;

. metal;

COLETA DE PILHAS E BATERIAS

Os residuos sdo os residuos perigosos
| COLETORDE  §
PILHAS E BATERIAS

(pilha e bateria), pois contém agentes / =8 b‘
contaminantes. Na MATER este residuo é [ -
direcionado para descarte em local adequado.
Temos um posto de coleta e ele localiza-se em

frente ao almoxarifado. Vocé pode trazer as pilhas

da sua casa também. O meio ambiente agradecel.

‘L"I-;L .'. " ‘;L;&
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SOCIAL

RECEITA DO SND

Quem nunca se deliciou com a salada de

frutas do SND nos cafés comemorativos?

/‘eee " Ou pensou: qual o segredo para ela ficar
y t&o leve e refrescante? Nesse calor

ribeirapretano é uma boa pedida, ndo é
mesmo? Veja a receita . Chame seus

amigos e/ou familiares e bon appétit!

0O
@ Ingredientes @ Modo de fazer

e Suco de laranja natural Pique as frutas, pode ser
e Banana rodelas ou cubinhos. Coloque-
« Manga as em um bowl e coloque o
e Mamdo suco de laranja até cobrir
e Abacaxi todas as frutas no recipiente.
e Uva itdlia Caso queira, pode adogar o
e Morango (opcional) suco.

« Carambola (opcional) Este item n&@o é recomendado

para diabéticos!

% CONHECA O NOSSO POSTO DE COLETA

O posto de coleta de

Total de captagdo de leite humano (ml) no ano de 2023
30000

leite humano iniciou suas 29970
agBes oficialmente em i 20903 /\
setembro de 2022. Desde ”
entdo o mesmo tornou-se

wiokume {ml)

um sucesso! E com isso
muitos bebés foram o

beneficiados. Acompanhe | 2022

a evolugdo das doagdes!
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SOCIAL BENEFICIOS FAEPA/MATER

Os beneficios ndo fazem parte da remuneragéo
do colaborador, mas é uma forma de valorizar,
motivar e melhorar o bem-estar do colaborador.
Conhecga quais sdo os beneficios que MATER-
FAEPA oferece e aproveite.

AUXILIO
CESTA DE NATAL ENXOVAL DO
E fornecido, anualmente, BERE

em periodo que antecede

gs festas de final de ano,

uma cesta de Natal aos
empregados FAEPA.

E um beneficio concedido em
dinheiro por ocasido do
nascimento ou adog¢do de filho.
Para receber o beneficio, é
necessdrio entregar cépia da
certiddo de nascimento no RH,
no prazo mdaximo de 3 (trés
meses).

CONVENIO COM
ESCOLAS CREDENCIADAS

A FAEPA mantém convénio com escolas para cuidar de
criangas de 4 meses a 5 anos e 11 meses de mé&es que
trabalham durante o dia.

PROGRAMA DE
AUXILIOS FAEPA

e Apoio ao Aprimoramento de e Programa de Bolsas;
Recursos Humanos;

e Auxilio a Atividades de e Apoio a Programas de
Pesquisa e Divulga¢do Aprimoramento da
Cientifica ou Tecnoldgica; Infraestrutura Institucional.

Saiba mais em:
https://faepa.br/programa-auxilio-faepa/

SESC A
Para se associar é necessdario agendar um horario no Q
app ou no site e levar cépia dos 3 dltimos holerites ou , ¥*

ter o app Carteira de Trabalho Digital no celular.

Faga ja seu ogendomenfo e cprovei’re! I/////////////I////////

Baixe o app Credencial Sesc SP na sua loja de aplicativos.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.sesc.credencialvirtual&hl=pt_BR
https://centralrelacionamento.sescsp.org.br/?path=agendamentos
https://faepa.br/programa-auxilio-faepa/
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SOCIAL

EXPERIENCIA DO PACIENTE

Por definicdo, a experiéncia do paciente abrange

a gama de interagdes que os pacientes tém com

o sistema de saude, médicos, enfermeiros demais
profissionais em hospitais, prdticas médicas e
outros servigcos de saide. A MATER acompanha
rotineiramente através de pesquisa pelo SMS e

por formuldario impresso entregue na alta. A forma

de mensurar o resultado é através do Net

Promoter Score.

NP3

100.0

Q00

&0.0

70,6

Julf3 Bgo.f23 sat (23 owt 23 nov.i2d dez. 23
B Motz B Zonz de qualidade [} Zona de excelencia

ESTAMOS NA ZONA DE
EXCELENCIAllll

PARABENS A TODA EQUIPE
MATER!

for |
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SOCIAL

ELOGIO DAS

HOSPITAL E PERFEITO! NADA
A DECLARAR DE RUIM A
COMIDA E MARAVILHOSA OS
PROFISSIONAIS SAO
INCRIVEIS E CUIDADOSOS!

SOMENTE AGRADECER
A ATENCAOEO
CUIDADO QUE
TIVERAM COMIGO E
MEU PAI COMO
ACOMPANHANTE.

Agradeco a enfermeira da UCI, que
0 prontudrio afetijvo do meu bégé a ;2‘_'2-:
qt'Je desenhou umga carinha fofa'na
Mmascara de Protecdo da fototerg i
(quando ey estava receosa de pegia
Para trocar a anterior que estava '
caindo).

Meu acompanhante ficou encantado com o cuidado

NOSSAS PACIENTES

Gostaria de elogiar a
equipe de
amamentacao. Tive
varios problemas
com amamentacao e
fui tratada com
muito respeito,
carinho e paciéncia.

PARA O MEU
TRATAMENTO, A EQUIPE E
TODOS OS ENVOLVIDOS
FORAM OTIMOS. NO MEU
PARTO E EM MINHA
CIRURGIA.

O ATENDIMENTO SUPEROU MINHAS
EXPECTATIVAS, FUI MUITO BEM
ACOLHIDA E MUITO BEM TRATADA, SO
TENHO A AGRADECER TODOS QUE ME
ATENDERAM DESDE A RECEPCAO ATE OS
MEDICOS

Agradeco ao pessoal que
manteve tudo limpinho
para mim e meu bebg,

para os copeiros que
deixavam um lanchinho
extra quando eu estava
com muita fome.

prestado pelas pessoas/profissionais da Mater.
Obrigada a todos(as) pela assisténcia de qualidade e

inovacdo. As tecnologias leves da Mater sao
fundamentais para a exceléncia do cuidado!

Edicao 002/2024
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 GOVERNANGA
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TIMES E COMISSOES
Vocé conhece as Comissdes e
Times da MATER? As comissdes
sdo grupos que tém o objetivo de
discutir e tomar decisdes sobre

TP S questdes especificas que afetam

e B

o T el o funcionamento do hospital.

Elas podem ser formadas por equipe multidisciplinar ou por
categoria, por exemplo: Comissdes de ética. Os Times sdo pequenos
grupos de cardter executivo e o profissional pode manifestar o desejo
de participagdo conforme a afinidade da temdatica de trabalho.
Ambos os grupos s&o espagos de cogestdo. Conheca as comissdes e
times e acesse o QR Code na imagem acima para participar. Vamos
construir a MATER juntos?

REUNIOES ADMINISTRATIVAS ASSISTENCIAIS

Vocé sabe o que é a reunido administrativa
assistencial? A reunido administrativa assistencial
é um espago onde a gestdo apresenta resultados,

projetos de melhoria e realiza a aprovac¢do de
projetos. A partir deste ano, as reunides serao
abertas a toda comunidade MATER e assim,
todos possam ter conhecimentos dos resultados
da Instituicdo e interar-se dos acontecimentos.
Fique atento ao seu email institucional para

saber a data e horéario das reuniodes.

Janeiro 2024


https://www.canva.com/design/DAF0Coc5r9c/4TE9XbuLiRpnQ58xClPRtw/view?utm_content=DAF0Coc5r9c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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GOVERNANGA
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AVALIAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA DO PACIENTE

Esta disponivel no e-mail 2,
|| [=3] -’:O
. . . . [ ==y
institucional o convite para
participag&io da Il Avaliagéio da  pesquisa de avaliacéo de

cultura de Seguranga do paciente. Seguranca do Paciente

~ Pdasso - a - passo
Queremos saber qual a percepcdo P
* Acesse o seu email institucional;
d o S n O S S O S C o | G b O r G d O re S S O b r e * Vocé ira receber um e-mall de csp@naoresponder.lais.ufrn.br {nomi

do email: "Convite para avaliar a Cultura de Seguranga do Puciente”
com as orientagbes e o termo de Consentimento Livre e Esclarecido.;

seguranca do paciente. Lembrando oot o pmaopenchimento

* O formuldrio possui sete (7) segoes obrigatérias e na segdo H terd un
H campo aberto onde podera colocar os suas sugestdes/ id o
que seguranca do paciente envolve, i
* Devera ser preenchido por completo para que seja finalizado;
* Os seus dados sao confidenciais;

7 ~ .
também, questdes relacionadas aos
Vale lembrar que a pesquisa & anénima, ndo temos acesso aos resultados:
por pessoas, apenas no geral. Todos os colaboradores podem participar!

trabalhadores e  processos de >
trabalho. Sua participagdo é muito ﬂ G

importante.

QUEREMOS SABER. O QUE VOCES ESTAO ACHANDO
DO NOSSO JORNAL?

DEIXE A SUA SUGESTAO PELO LINK:

HTTPS://DOCS. GOOGLE.COM/FORMS/D/I-kPI_ZDDWN-
IGBKSZIFMTUXGRIEHOJWXOWNSLIYYKC/EDIT

C inho, /=4,
om carin o

Equipe “Jornal da Referéncia”
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcOe1DyvVNt_tHIt0XwKIylu_yNLi63ekl2Vo14Q8Yb4hmGQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcOe1DyvVNt_tHIt0XwKIylu_yNLi63ekl2Vo14Q8Yb4hmGQ/viewform?usp=sf_link

